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A Screen Similar To This Opens. 

This message alerts you that you that on an upcoming screen you will 
be given the option to either: 

1) Select Basic (for single file download)…or 
2) Select FTP Voyager JV (for bulk file / folder download) 

Click “OK” 

STEP 2: Select Web Client

Choose either Basic or FTP Voyager  
(typically most users would select FTP Voyager JV) 
 

1) Select Basic (for single file download) 

2) Select FTP Voyager JV (for bulk file / folder download) 

Click “OK” 
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STEP 3: Agree To Download Client 

This message alerts that you’ll be downloading the client software.  
The download is typically quick – 30 seconds or so and installs the 
client software you selected in step 2. 

Click “RUN” – wait 30 seconds +/‐ for download to 
complete

STEP 4: Add a Folder Location to save Drawings in for 
Download 
 
A screen similar to this opens.  On the LEFT you see your computer.  
On the RIGHT you see the PROJECT FOLDERS available for download 
from Dimeo’s website. 

Unless you see the file location you want to save to already listed on 
the LEFT.  You should click the “New Folder” and create a location for 
download.  Notice the drop down arrow next to “My Documents”.  
You can browse to any drive or folder where you’d like the files to be 
stored. 

Click “New Folder Icon” – rename this folder for quick 
access 
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STEP 5: Download Folders or Individual Files
 
You can either: CLICK AND DRAG entire DIMEO PROJECT folders to 
your “New Folder” location (from Step 4), or DOUBLE CLICK THE 
DIMEO PROJECT folder and select specific files to click & drag to your 
computer (See Below) 

Click & Drag to “New Folder”  

OR… 

STEP 5: Download Folders or Individual Files
 
DOUBLE CLICK THE DIMEO PROJECT folder and select specific files to 
click & drag to your computer.  You can hold down the “Ctrl” key and 
click on multiple individual files, or “Shift” and click entire blocks of 
files 

Click & Drag to “New Folder” 
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